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Sosiale medier  
– å dele og delta på nett 
 
 
Høyskolelektor Cecilie Staude, Institutt for markedsføring, 
Handelshøyskolen BI 
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Hvem er jeg?  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Høyskolelektor, Institutt  
 for markedsføring,  
 Handelshøyskolen BI 
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 Kilde: Facebook-mobilisering etter 22,7, Institutt for 
 samfunnsforskning (August 2011) 
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 Kilde. Kommentarbloggen "Sosial media plays role in Egypt some expected in Iran" av Michael Calderone 
 for Yahoo News, Kommentarartikkelen "There's no such thing as 'social media revolution' " av Caroline 
 McCarthy for CNET News, Kommentarbloggen "The Social (Media) Revolution We Just Saw in Egypt" av 
 Rohn Jay Miller for Social Media Today 
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• Consumptions:  

• fra å motta til å delta 

• Creations:  

• brukergenerert innhold 

• Connections:  

• deling av innhold  

•  Control:  

• Brukermakt 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kilde: Advertising Age October 1, 1990, New marketing litany; Four P's passe; C-words take over 
By Bob Lauterborn; Mr. Lauterborn, former director of marketing communications 
and corporate advertising at International Paper Co., is the James L. Knight Professor of 
Advertising at the University of North Carolina's School of Journalism, Chapel Hill 

Maktbalansen forskyves  
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Særtrekk: brukere i sosiale medier 

• 4.6 millioner norske profiler 

 

• Klart skille:  

• Såkalt ”Facebook-brukeren”:  Sosialisering og 
underholdning 

• Twitter/linkedIn-brukeren: nettverksbygging, 
informasjonssøking og deling 

 
 

• Kilde: Anders Husa (2010) Master Thesis: Norske brukeres holdning til interaksjon 
med bedrifter i sosiale medier 
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• En av tre over 50 år bruker sosiale 
medier 

 

• Like mange av de over 80 år  

 som de mellom 70 og 79 år som er 
aktive i sosiale medier  

 

• Eldre over 60 er ofte mer aktive 
enn andre aldersgrupper, skriver 
lenger, ofte mer substans, gir 
dybde. 

 

• Unge brukere leser ofte det de 
eldste skriver, men at de i liten 
grad deltar i samtalene  
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Kilde: Microsoft Norge som har gjennomført  
den landsomfattende undersøkelsen om  
eldres bruk av Internett, pc og sosiale medier (feb.2010) 
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”I Norge er det fortsatt 450 000 
mennesker på 55+ som ikke er på 
nett. Det er et demokratisk 
problem. En stor utfordring for 
samfunnet at en halv million 
innbyggere i voksen alder IKKE 
deltar i det fellesrom som internett 
representerer. Kunnskap, handel 
og vandel, kommunikasjon og 
deltagelse utelukker en vesentlig 
del av befolkningen”. 



Strategisk forankring  

 

• Hvilke oppgaver skal 
sosiale medier løse ?  

• Hvem ønsker man å nå ?  

• Hva skal være målet med 
tilstedeværelsen ?  
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”Det er ikke nødvendigvis 
antallet venner eller 
forbindelser man har i sosiale 
medier som har betydning for 
graden av innflytelse, men 
snarere personens 
egenskaper og ”kvaliteten” 
på forbindelsene som avgjør 
hvorvidt man faktisk har en 
reell innflytelse eller ikke, 
Professor Michael Kearns ved 
University of Pennsylvania 
(2010) 
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Sosiale medier: To hovedfunksjoner 
 

• Informasjonsinnhenting 

• Deltagelse  
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Deltagelse 
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 Styrke : Spredning av informasjon 
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 Åpenhet og transparens: demokratisering gjennom involvering 



Åpenhet og Transparens: 
 - Utfordrer herskende måtene å gjøre ting på 
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Demokratisering gjennom involvering 
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Svakhet/utfordring:  Rolleforvirring 
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Grense mellom privat/profesjonell, mange 
fallgruver .. 
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Roller: Hvordan du fremstår..  
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  Trussel: Tap av kontroll 
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Trussel: Kun en ny utkanal  
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Dele opp sin online-aktivitet:  

 

• Bør ha et mangfold i sine sosiale nettverk 

• Bør man skille mellom sitt personlige liv og det 
profesjonelle livet 

 

• ”Det å ha flere og overlappende nettverk er 
bedre enn å ha ett stort samlet nettverk,” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kilde: Boyle, Alan (July 23, 2009): “Too much networking?” MSNBC: Cosmic 
Log [online]. Retrieved from 
http://cosmiclog.msnbc.msn.com/archive/2009/07/23/2007019.aspx 

http://cosmiclog.msnbc.msn.com/archive/2009/07/23/2007019.aspx
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Tusen takk for meg! 
 
 
Cecilie Staude, høyskolelektor 
Institutt for markedsføring 
Handelshøyskolen BI  
 
 
Mob: + 47  4641 0190 
Mail: cecilie.staude@bi.no  
Blogg: http://ceciliestaude.no 
Twitter:http://twitter.com/ceciliestaude 


